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1. Phin phéi: Ban sé ...

 STT Noi nhin Ngudi nhin Ky tén
01 | Ban Téng gidm dbc Téng Giam dbc
02 | Ban Chi dao Phat trién bén vimg Ph6 Ban TT
03 | Ban Chip hanh Cong doan Cong ty Ch tich
04 gan Chip hanh Poan Thanh nién Céng Bi thu
Té Giup viéc BCD Phat trién bén vimg
05 Zﬁuif’iiiﬁiiin%“iinl’;ﬁﬁrﬁgv‘;GSUZ;‘“E; Thur ky
tham van cong dong.
06 | Vian phong Dai dién Truéng phong
07 | Phong Tai chinh - Ké toén Trudng phong
08 | Phong Quan ly chit lugng Trudng phong
09 | Phong Ké hoach/XDCB Trudng phong
10 | Phong Thanh tra - Bao v¢ Trudng phong
11 | Phong Quan Ky thuét Truong phong
12 | Phong Té chirc - Hanh chinh Trudng phong
13 | Xinghiép Ché bién Cao su Xa Bang Gidm dbc
14 | Nong truong Xa Bang Giam dbc
15 | Néng truong Binh Ba Giam dbc
16 | Néng truong Cu Bi Giam dbc
2. Sira doi:
NGAY | TRAN NOI DUNG SUA BOI LAN SOAT XET
. Ban hanh lan dau 00

3. Phé duyét:
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|
iy omy |/
//_— :
Hoang Vin Thanh Nguyén Minh Poan
4. Danh sach phéan phoi ngi bd tai cdc dom vi:
STT | BO PHAN BUQC PHAN TRACH SOBAN | KY NHAN
PHOI NHIEM
01
02

5. Muc dich:

Quy trinh nay quy dinh trinh tu tiép nhén, phén loai, xu ly don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh bén trong, bén ngoai tai Cong ty c6 phan Cao su Ba Ria nham gop
phén phat huy dan chu, ting cudng phép che Xa hdi chu nghia, bao v€ l¢i ich cua Nha
nudc, quyén va loi ich hop phép cua céng dén va CB.CNVC-LD cua Cong ty.

6. Pham vi ap dung:

Toan thd CBCNV, ngudi lao dong ciia Cong ty, céc td chire, ¢4 nhan ¢6 lién quan.

7. Khai niém:

- Khiéu nai bén trong: Cac khiéu nai td cao, kién nghi, phém'airﬂl ciua CB.CNV
thuéc Cong ty cb ph?m Cao su Ba Ria. N§i dung khiéu nai vé cac quyeét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh ctia can b6 1anh dao, quan 1y céc don vi tryc thude Cong ty.

- Khiéu nai bén ngoai: Céc khidu nai, tc")' c4o, kién nghi, phan 4nh ciia t§ chirc, ca
nhan lién quan dén cdc van dé dan sinh nhu: dat dai, mdi truong, céc ndi dung lién quan
dén hoat dong san xuat kinh doanh cua Céng ty.

8. Quy trinh xir Iy:

) g - Biéu maw/
T
Stt Trinh tw rach nhiém kit qua

. . K 1 4 > r A x L4 oA
Khiéu nai, to cao cua ca nhén, to chirc lién
quan
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Tiép nhéan don:

Can bd tnep cong dén tiép nhén tt ca cac
don bao gdm don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh guri dén cac don vi c6 tham
quyén giai quyét qua cac ngudn:

- Nhan tryc tiép qua cong tac tiép dan:

Can b duoc phén cong khi nhan don tir
tat ca céc ngudn chuyén dén c6 trach nhiém
kiém tra va xem xét ndi dung don.

Cén bd tiép cong dén chi nhén don c6 du
diéu kién va thudc thiAm quyén giai quyét
cua Cong ty.

- Nhén qua dudng buu dién, qua bd phan
van thu. Phong Té chirc - Hanh chinh trinh
Téng giam ddc, sau khi ¢ but phé chi dao
cia Tong giam dbéc thi phong Té6 chic -
Hanh chinh cé trach nhiém chuyén dén b
phén dugc phan céng chi tri tham muu giai
quyét.

Phin loai don

Can bd tiép cong dan tién hanh phan
loai, xir ly don ngay trong ngay.

- Péi véi don khong du diéu dién thu ly:
Luu don vao sb theo ddi don.

- f)01 véi don du didu kién thu ly: Thuc
hién tiép budc xir ly don.

- Déi véi don da xir ly mét 1an rdi: Xir ly
theo quy dinh.

- P6i véi don khong thudc thim quyen
la nhitng don 6 ndi dung khong thudc thdm
quyén giéi quyét cia don vi tiép nhan.

Xir Iy theo quy dinh phap luat
1. Pon khéng di didu dién thy ly:

Cén b tiép dan khéng tiép nhan cac don

BR-TCHC-
" , 01/F01:
Vin phong céc don | pp.s. ghi
vi truc thugc/Phong nhan ¥ ki in
Thanh tra Bao vé '
Phong T$ chirc -
Hanh chinh.
Vandphong cla cac BR-TCHC.-
on vi truc ) :
thudc/Phong Thanh 0 UFO%‘, S6
tra - Béo vé theo d6i don
BR-TCHC-
01/F04:
Huéng dan
Van phong don vi | ngudi khiu

L oy
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giéu tén, mao tén, don khong rd dia chi,
khong c6 chir ky truc tiép ma sao chup chit
ky hoac nhimg don da dugc Cong ty hodc co
quan cé thdm quyén khdc giai quyet don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4anh lai
nhung khéng c6 bang chimng mdi.

2. Don khong thujce thim quyén:

Can b tiép dan tra 1di va huong din
truc tiép véi cong dan hodc thong bao qua
dién thoai, c6 van ban chi dan céng dan giri
don dén noi c6 thAm quyén giai quyet theo
quy dinh cia Lut Khicu nai, Luit To céo.
Poi voi don kién nghi, phan anh thi lap
phiéu chuyén don.

3. Pon thudc thim quyén:

- Dbi v6i don c6 du diéu kién thy 1y va
thudc tham quyén giai quyet cua Tong Giam
déc Cong ty thi can bd tiép dén 1ap phiéu de
xuét thu 1y don thanh 02 ban, giri cong dan
01 ban va luu 01 ban tai B phén thanh tra
tiép dan Cong ty, sau d6 vao ho so tiép nhdn
don.

- Xem xét d& xudt xir ly don:

Pbi véi don khiéu nai: Can cur vao ndi
dung, tinh chat vy viéc cia don, can bo tiép
dan d& xuét y kién xir ly, bdo céo lanh dao
Cbng ty ban hanh quyét dinh tra loi don.

péi véi don tb cdo: Cin clr vao ndi
dung, tinh chat vy viéc cla dom, cén bo tiép
dan d& xuit y kién xur ly, bdo cao lanh dao
Cong ty ban hanh ket luén tra 161 don.

Péi voi don kién nghi, phan anh thi tra
161 don bang cdng van.

- Péi voi don co chir ky cia nhiéu
nguwdi: Tham muu lanh dao Cong ty hudng
din ngudi khiéu nai viét thanh don riéng dé
thyc hién viéc khiéu nai.

tryre thugc/Phong
Thanh tra - Bao vé

Céc phong chirc
ning, B phin tiép
dan - Phong Thanh

tra - Bao vé

nai, to cdo.

BR-TCHC-
01/F05:
Phiéu
chuyén don
kién  nghi,
phan anh.

BR-TCHC-
01/F08:
Phiéu dé
xudt thu ly
don.

BR-TCHC-
01/F03:
Bién phép
xir Iy khiéu
nai, td cao.
BR-TCHC-
01/F06:
Quyét dinh
tra loi don
khiéu nai.
BR-TCHC-
01/F07: Két
luan ndi
dung t5 céo.

BR-TCHC-
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- Poi véi don vira co ndi dung khiéu
nai, vira ¢6 ndi dung té cdo: Tham muu
lanh dao Cong ty xu ly timg ndi dung theo
quy dinh vé khiéu nai, t6 cdo.

- Pon c6 nhiéu ndi dung khic nhau
thudc thﬁm quyén gidi quyét ciia nhidu co
quan, t6 chire, don vi: Nguoi xir Iy don
huéng dan ngudi giri don tach riéng timg noi
dung dé giri den dung O quan, té chirc, don
vi ¢6 thdm quyén giai quyét.

Sau khi c6 ¥ kién chi dao cua lanh dao
Coéng ty, don vi dugc phin cong tién hanh

01/F08:
Cong vén tra
16i don kién
nghi. phan
anh.

Qua cong
tac ti€p dan.

xitt 19 BR-TCHC-
v 01/F02: 84
Luu y: Viéc xtr ly don duge cép nhat ghi theo d&i don
chép ddy du trong s theo ddi don.
Theo doi viéc xir ly don:
Cén b xir ly don theo déi két qua xir Iy | Van phong don vi | BR-TCHC-
4 | don d phuc vu cho cong tac tiép dan, tong | truc thudc/P l}ongA OI/FO%I‘ So
hop, béo cdo dén déc cac phong chirc nang | Thanh tra - Bao vé | theo ddi don
giai quyét don theo ding quy dinh.
Liru hd so xir Iy don:
- Viéc quan ly, sir dung hb so dugc thyc
- | hién theo quy dinh cta phap ludt vé thanh | Van phong don vi | BR-TCHC- i
5 |tra, giai quyét khi€u nai, td céo. truc  thugc/Phong [ 01/F02: So6
- Hb so giai quyét }(hiéu nai, t(“'), cdo duogc Thanh tra - Bdo v¢ | theo dgi don
luru tai don vi duge Tong ’Giém doc buat phé
chu tri tham muu giai quyét vu viéc.
BR-TCHC-
01/F10:
P A A th h'n th, s .(t . . « £ S
6 ggﬁr?hﬁigéiccécuguézl}[rénu(gégtl:Iugl'/urizt Irucng phang fgl:iléiglam
5 ' i Thanh Tra - Bao vé I
lan). quyet to céo,
kién nghi,
phan anh.
P \ A
II = | Khiéu nai trong mua ban mi cao su hong Ke

hoach/XDCB.
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1 Thuc hién theo quy trinh BR-KH-12 (Cai

tién va khic phuc)

Trén déy 1a quy trinh tiép nhan va xir Iy khiéu nai, t§ cdo Céng ty. Qua trinh thyc
hién néu c6 xay ra bat cdp thi Cong ty cung to chirc, c4 nhan hodc céng dong dén cu cling
dia phuong, ban bac gidi quyét. Cong ty cam két thuc hién ding quy trinh di ban hanh

trong qua trinh ti€p nhén va xir Iy khiéu nai, té cdo, don kién nghi, phan 4nh ...

9. Biéu mau kém theo:
- BR-TCHC-01/F01: Phiéu ghi nh4n ngi dung khiéu nai, t céo;
- BR-TCHC-01/F02: Sé theo ddi khiéu nai, tb cao;
- F BR-TCHC-01/03: Bién phép, két qua xur 1y khidu nai, t6 céo.
- BR-TCHC-01/F04: Huéng din ngudi khiéu nai, té céo.

- BR-TCHC-01/F05: Phiéu chuyén don kién nghi, phan 4nh.

- BR-TCHC-01/F06: Quyét dinh tra 1&i don khiéu nai.
- BR-TCHC-01/F07: Két luén ndi dung té céo.
- BR-TCHC-01/F08: Phiéu d& xuét thu ly don.

- BR-TCHC-01/09: Céng vin tra 16i don kién nghj, phan 4nh.

- BR-TCHC-01/F10: Phiéu giam sat giai quyét tb cdo, kién nghi, phan anh.



BR-TCHC-01/F01 DATE: /
PHIEU GHI NHAN KHIEU NAI, TO CAO
80t sweidanes

12020

REV:

GHI NHAN KHIEU NAI, TO CAO:

Ho va tén ngudi khiéu nai, t8 C80: ..vvvvens e rereeeeas

Ngay thdng ndm sinh: ........cooooiiiiiiiiiiiiiceieeenes s B D —
Dia chi:
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i dung khiéu nai, t6 cédo

Q al,
bl memeemssbimsmssrcmsmmss s LT T —
...................................................................
.......................................................
........................................................ ettt rrereraeareeenraneanianraas
..................................................................
..............................
......................................................................
................
...........................................................
................................................................... O ——
....................................................................
.......................................................
..............................................................................
........................................................................
.................................................................
.............................................................................................
.............................................................
o o R AT S
...........................................................................
.......................................................................
.............................................
....................
....................
.........
R, TR RN RSN 0 IS RN
..............................................................

Ngudi ghi nhan

/1 20...

Ng}réri tnnh bay
khiéu nai, t0 céo:

I ¥ 20

Pai dién Lanh dao
Phong Thanh tra
Bao vé Dong vién

/1 20....




BR-TCHC-01/F01 DATE:
PHIEU GHI NHAN KHIEU NAIL TO CAO
So:.../....

/

/2020 REV:

XEM XET KHIEU NAI :

- Ngudi thye hién:

- Ngay hoan thanh:

Téng gidm dbc

/ 20...




BR-TCHC-01/F02 DATE: / /2020 REV: 00
Hgo va tén, y . B phén Két qua
St RS | dja chi cita Netdung | Newdi | gigiquyét | gidi quyét | Liru | Ghi
e & | ngudi khiéu t|‘e o gk i.‘ khiéu nai, | khiéu nai, | hé so | chi
m nai, td cdo 0 i td cdo td cdo

Ngwrdri thye hién

Téng Giam dbc




BR-TCHC-01/F03 =~ DATE: / /2020.
BIEN PHAP XU LY KHIEU NAI TO CAO
804 exaenas

REV: 0

- Tém tic ndi dung vu viéc:

.............................................................................................

Ngudi (b§ phan,
don vi) dugc phan
cong thuc hién:

/ /

.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

Pai dién lanh dao
Phong Thanh tra
Bao vé Djng vién.

/ /

- Xem xét:

- Ngiy hoan thanh:  / /

- Phé duyét:

Tdng giam dbc
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BR-TCHC-01/F04 DATA: ngay / /2020 REV: 0
MAU HUGNG DAN NGU'OT KHIEU NAT,
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH PEN CO QUAN
THUOC THAM QUYEN GIAI QUYET.

LYo commms o s 2T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
) O —— Pgc lip - Tw do - Hanh phiic
2 R B v vee ey BEAY ... thdng ... ndm
V/v huéng ddn nguoi
khiéu nai.
Kinh giths v oo semspons smes cone vaws smae 3)
NEAY ../ eeey eeeeeeeeiieirieeeeens (2) d3 tiép va nhan don khiéu nai cia 6ng (ba).....cccoecesseee
(3)
S CMND/H$ chiéu (hoac GIAY tO Y thAN):....ceeveiiirereminieeisser et ,
ngdy cap: .../.../...,noi CAD ettt b
DPia ch1 ...................................................................................................................
Khiéu nai vé VEBC oo tanrimeniscmascs st s s (€))

Cin cir Luat khleu nai ndm 2011 va Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sb diéu cia Luit khiéu nai;

Sau khi xem xét néi dung don khleu DAL, v sy sevesses (2) nhan thiy khiéu nai cia 6ng (ba)
khong thudc thim quyen giai QUYL CUA ..eeeveeeneiiriierrnennen 2)
Pé nghi 6ng (ba) giri don 171 TR — (5) @& dugc xem xét, giai quyét theo dinh

cia phap luit.

Nguwdi tiép cong dédn
Noi nhén: (Ky, ghi ré ho tén, dong ddu - néu co)

- Nhur trén;

' -Luu...(2)...
(1) Tén co quan, to chiec, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chire, dom vi tiép cong dan.

' (3) Ho tén nguoi khiéu nai.

(4) Tom tdt noi dung khiéu nai.

(S) Tén co quan, to chitc, dom Vi co tham quyén gidi quyét




BR-TCHC-01/F04 DATA: ngay / /2020 REV: 0
MAU HUGNG DAN NGUOI KHIEU NAI,
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH PEN CO QUAN
THUQC THAM QUYEN GIAI QUYKT.

(D)o, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
572 Djc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: .../... 3 e eeeee, NEAY ... thdng ... ndm ...
V/v huweong dan ngudi to
cdo
KAnh @5 s cos cvnsiss svnvans naes vos a3 3)
NGAY oo/ ooy e (2) da tiép va nhan don td cdo clia
ONG (DA)..ivcviriniiiisiiniisiinissiiss e e 3)
Sé CMND/H6 chiéu (hodc IAY tO Ty thAN) ...ecvviveeieceeireeeeeeeec s seee ;
NEAY CAP: ./eu/ ey MOT CAP oottt
Dia Chil oo
TO CAO VE VIEC: ciiiiiiieiiiiiiieiciitee et ee s srte e st e s aae s sesare s s e srae e e se s saannarnanasenas “)

Can ctr Luit t6 cdo nam 2011 va Nghj dinh sb 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sb diéu cua Luat t6 cdo.

Sau khi xem xét ndi dung don t8 CAO, oiiiiiiiiiea, (2) nhén thiy té cta ong (ba)
khéng thudc thim quyén giai quyét
L U — (2)

Pé nghi éng (ba) glridon dén .............cevvnnnn. (5) dé dugc xem xét, giai quyét theo quy dinh

cua phép luit.

Noi nhign: Nguwoi tiép cong din

- Nhu trén; (K, ghi ré ho tén, dong ddu - néu cd)
-Luu...(2)...

(1) Tén co quan, to chitc, dom vj tiép céng dan.

(2) Ho tén nguoi t6 cdo.

(3) Tom tdt ngi dung 18 cdo.
(4) Tén co quan, 16 chirc, don vi ¢é thdm quyén gidi quyét.




_BR-TCHC-O}/FOS DATA: / /20?0. ) REV: 0
MAU PHIEU CHUYEN PON KIEN NGHI, PHAN ANH

() CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

) P Pjc ldp - Ty do - Hanh phiic
Sé: codian o s , hgay ... thang ...
Vv chuyén don kién nghi,
phan dnh

IR BV 55 s assoes rous semws s 3)

NEAY /ey oo (2) da tiép va nhan don kién nghi phan 4nh cta Ong (ba)..
(4)
Sé CMND/H$ chiéu (hoic ZIAY tO tHY thAN):..ucveeeererrensersesnsreseeeeeseseeeaseaesseaenns ,
012y Ao A D1, - . SR e ——————
1T o) R
INOLQUIE! ..ot ses e s rat s aas s s saens s saans s e sananessanesan (5)
Cin cir khoan 2 Diéu 26 Luét tiép cong din nim 2013; sau khi xem xét ndi dung don,
................... 2) chuyen don ctia 6ng (ba) .....ovvvveeeveeee (@ En e (3)

dé xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luit./.

Noi nhgn: Thi truéng co quan, td chirc, don vi

- Nhur trén; . ghi 6 ho tén, chirc vu va dong dau

-...(4)... (thay tra lo1); &y & 0 & )
-Luu: ...(2)...

(1) Tén co quan, to chire, dom vi cdp trén truc tzep (néu cé).

(2) Tén co quan, t6 chikc, don vi chuyén don kién nghi, phan dnh.

(3) Nguoi dirng ddu co quan, t6 chikc, don vi c6 tham quyén gidi quyét.
(4) Ho tén nguoi kién nghi, phan dnh.

(5) Tom tét ngi dung kién nghi, phén dnh.



] BR-TCHC-0 1,/1-“06 DATA: . /12020 REV: 0
QUYET PINH TRA LOT PON KHIEU NAI

(1)eereeeeeeeeeeeeaiviens CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) oo, Dac lap — Ty do - Hanh phic
T T e B e , ngay .... thdang ...
, QUYET PINH
Vé viéc giai quyét khiéunai ........... 4)
........................................................... (5)

Cin ct Luit khiéu nai nim 2011; Luét Tlep cong dén 2013; Can c Nghj dinh sb 75/2012/ND-
CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mét sd
didu cta Luat khiéu nai; can cu Nghi dinh 0 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2016 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cda Luat Tiép cong din

CHIL CIT oovieveereeresssnessssssesesnessssssssasssssnessasessssasssosrassessnsaassessasssasssassnnsisssssssssannerssatants .
Xét don khiéu nai ngay ...../..../ ........ CUIA vuveerrereereessnreesessssessernnessnaeeesbsansanens (6)
Pia chi

Khiéu nai 81 V61 ..ooevvvnreeiiinieieiiennnns (7) CUA wovrrvereesereeeisseraeisenmseessensans (8);

Noi dung khiéu nai:

Két qua xac minh néi dung khi€u nai:

CADL G cvvoeveeeeeseeseeeesentassesensesensenseasasaebem e s emseaseser s e s e s eb e s s e b e R n et st st e s s as b s e €))
KL TUAN cooveveveeeeiee et ettt b bbb e s b s e (10)
QUYET PINH
PR Lo creinmmsrssmorsemssmeenssmnsmssarnssonses SHHESGH SRS SRR R B ESow (11) (hoic 12)
BIEBTE Bh oo omo eSS SRR ST s v s aassans s nan s RS (13)
Piéu 3. Trong thoi han ..... ngay, ké tir ngay nhén dugc quyét dinh nay néu khong dong y véi
vide giai quyét BhiEm: D@l e s s o (6) c6 quyén khiéu nai dén ................ (14)

, hoic khai kién dén vu 4n hanh chinh tai Toa an.

................

Noi nhan: (K, ghi & ho tén va dong diu)
- Nhu Diéu 4;
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QUYET PINH TRA LOT PON KHIEU NAI

(1) Tén co quan cAp trén clia co quan ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.
(2) Tén co quan, don vi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Chir viét tit tén co quan, don vi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.
(4) Tén vu viéc khiéu nai? di véi ai ...).

(5) Chitc danh ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai

(6) Ho tén ngudi khiéu nai

(7) Tén quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai (sb quyét dinh, ngay, thang,
nim cuia quyét dinh va trich yéu n6i dung quyét dinh hanh chinh ho#c hanh vi hanh chinh).

(8’) Churc danh, don vi ctia ngudi ¢c6 quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai, truomg hop khiéu nai
doi v0'1 hanh vi hanh chinh thi ghi rd ho tén, chitc vu. don vi ciia ngudi c6 hanh vi hanh chinh
bi khicu nai.

(9) Céc can cu phap luit aé - giai quyét khiéu nai Vi du: giai quyet khiéu nai vé dit dai thi vién
dan didu, khoan phap luat vé d4t dai c6 lién quan tric tiép dén ndi dung khiéu nai.

(10) Két luan r5 ndi dung khiéu nai 12 ding, ding mot phan hay sai toan b (Néu ding mot
phan thi ghi cu thé nhitng ndi dung dung trong quyét dinh giai quyét khiéu nai).

(11) Gitr nguyén, sua dbi hoic huy bé mot phan hay toan bd quyét dinh hanh chinh bj khiéu
nai.

(12) Giit nguyén hanh vi hanh chinh néu dung hoic chdm dirt hanh vi hanh chinh néu sai.

(13) Giai quyét cac vAn dé lién quan dén ndi dung khiéu nai.

(14) Nguoi cé thim quyén gidi quyét khiéu nai lan 2.
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KET LUAN NOI DUNG TO CAO

(Do, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Q) oo, Dgc Iap — Ty do — Hanh phiic
Sb: /KL-... v vee e, NGAY ... thdng.......nAM ... ...

KET LUAN NQI DUNG TO CAO

Ngay ...././....,...(2)... d3 c6 Quyét dinh sb ...... JQD-... v& viéc thu ly gidi quyét td
c4o clia cong dan ddi véi....(3)...

Xét ndi dung tb cdo, vén ban giai trinh cia ngudi bi tb cdo, bao céo két qua X4c rmnh tb
cdo cua Poan xac minh to céo (hodc co quan dwgc giao xdc minh t6 cdo), bién ban cong bd du
thao két luan ndi dung t6 cao, cac tai liéu, bing chimg cé lién quan, dbi chiu véi cac quy dinh
cua phap luat, ... (2).. . k&t luan nhu sau:

I KET QUA XAC MINH CAC NOI DUNG TO CAO:

1/ N6i dung tb céo ..... (4)....

a) NOi dung giai trinh cia ngudi bi td c4o va nhimg thong tin, tai liéu, bang chimg do
ngudi bi td cdo cung cép dé chimg minh tinh diing, sai cia hanh vi bj t6 céo;

b) Noi dung nhing tai lidu, bing chimg ma Poan xic minh té cdo da thu thip dugc dé
chirmg minh tinh dung, sai cua hanh vi bi td céo;

¢) Nhéan xét, danh gia vé ndi dung t céo:

(Trudomg hop té cdo sai thi phén tich, dinh gid vé viéc ngudi td cdo cb y hay khong cb y
t8 cao sai. Truomg hop phét hién vi pham thi xac dinh cu thé hanh vi vi pham, phan tich
nguyén nhan, mic d¢ gdy thiét hai cua hanh vi, trach nhi¢ém cua nguoi bi t cdo, nhitng dbi

tuong khéc cé lién qpan).
2/ N6i dung t0 céo ..... (5)....

...(6)...

I/ KET LUAN:

- Két luan vé nhitng hanh vi bj t6 c4o nhung qua x4c minh cho thdy noi dung té céo la
khong dung su that, ddng thoi két luin vé viéc ngudi tb céo cb y hay khong cb ¥ td cdo sai sur
that;

- Két luan v nhitng hanh vi pham phép luit cla ngudi bi tb cdo (néu co6), nhimg thiét
hai va d6i twong bj thiét hai do hanh vi vi pham phap luat gy ra; nguyén nhén, vai trd, trich
nhiém cia ngudi bj td cdo va cic dbi tugng khac cé lién quan trong viéc thuc hién hanh vi vi
pham phép luét.
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KET LUAN NOI DUNG TO CAO

NI/ KIEN NGHI

Kién nghj d6i véi cac co quan, t chirc, don vi, c4 nhin vé nhitmg ndi dung c6 lién quan
dén vu viéc ma khong thudc thAm quyén ciia ngudi giai quyét té cdo (néu cd)./.

.......................... )
Noi nhin: ) (Ky, ghi rd ho tén va déng dau)
-Co quan thanh tra nha nudc cap trén;
-Co quan thanh tra nha nuéc ciing cép;
-Ngudi bj t6 céo;
-Co quan quan 1y ngudi bj t§ céo;
-..(8)...

-Lwu: ...,

(1) Tén co quan cap trén (néu cé).

(2) Tén co quan cua ngu'm gidi quyét 16 cdo;

(3) Tén nguoi bj t6 cdo.

(4) Noi dung to cdo thir nhat.

(5) Nbi dung té cdo thit hai.

(6) Tuong tw nhu ddi véi ndi dung t6 cdo & phdn 1, muc I.

(7) Chicc danh cua nguoi ky két lugn.

(8) Tén co quan, t6 chire, cd nhdn khac dwoc guri van ban ket lugn. Néu giri cho nguwoi 16 cdo
thi chi ghi chung la “nguoi t6 cdo”, khong ghi tén nguci 16 cdo.
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PHIEU PE XUAT THU LY PON

(D)oo, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2. P R —— Poc lap - Tu do - Hanh phiic

sé: MX-..3®» .. , hgay.... thdang....

PHIEU PE XUAT THU LY PON ............ N (- )
G111 B 1 o b RATRR R——— %)

Ngay ...... [oinn.. | Y T o (2) nhin duge don . ...ovvcrenrnsmranensas 4)
CUA BNE (DA) .. etininiiiiireeirririrerrire it ie e ter i a sttt st a e 6)
D)X e 1| SR OO PP SOOI DR PRP PP PP PPOPY
WO dumg dans s s s s 5 (7)
Bonda duoc ... sesmma esvsnnzens (8) giai quyét ngay ......... ' S— [ (néu cd)
Sau khi xem xét ndi dung don va can cir quy dinh cda phap luat, dé xudt thy ly aé giai quyet
don o (4)ciadng (ba) ...cooovvvviiiiiiiiiiiiianns (6)

Phé duyét cia ...... (5 Lanh dao don vj aé xuit Nguoi dé xuét

Ngay..... thing.... ndm....
(Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, td chikc, dom vi edp trén truc tiép (néu c6).
(2) Tén co quan, 16 chikc, dom vi xu ly don. :
(3) Chir viét tat tén co quan, to chiec, dom vi xu ly don. |
(4) Pon khiéu nai hodc don 16 cdo hodc dom kién nghi, phan dnh.

(5) Thi trudong co quan, 16 chire, dom vi co tham quyén gigi quyet

(6) Ho tén nguoi khzeu nai hodc nguoi t6 cdo hodc nguoi kién nghi, phdan dnh.
(7) Trich yéu tém tét ve noi dung don.

(8) Ngudi c6 thdm quyen da gidi quyét (néu co).
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CONG VAN TRA LOT PON KIEN NGHI, PHAN ANH

0 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
WO ) | —— Pic lap - Tw do - Hanh phic
Sé: Cmelmes , hgay ... thdng ...
V/v tra 1oi don kién nghi,
phan anh
151 01 1 | SE—————— (3)
(] 2 N S — ,(2) 44 tiép va nhéan don kién nghj phan anh cua ong (ba)
NGi dung:....ccccvveuveeenenas 4)

Céan ctr luat khleu nai ndm 2011; Nghij dinh s6 75/2012/NP-CP ngay 03/10/2012 Chinh phd
quy dinh chi t1et mot so diéu cta Luit khiéu nai;

Can cu Quyét dinh sb 26/QD-CSBL ngay 15 thang 02 ndm 2015 cta Téng giam dbc Cong ty
vé viéc ban hanh quy ché tiép cong dan;

Sau khi xem xét ndi dung don, qua cong tic xdc minh, thu thip cac hd so, tai liéu lién quan.

NaY usnsonnss s (2)tra 1o1 don el8 s invessswensasarans (3) nhu sau:

............................................................................ (5)
Trén day la ndi dung tra 161 don cua............. () TP (2) tra 161 cho dng(ba) dugc
ro.
Trén trong kinh chao!

Thi truwdng co quan, t6 chirc, dom vi

Noinhdn: (Ky, ghi rd ho tén, chirc vu va dong dau)
- Nhu trén;

- Luwu: VI, TTBVDV.

(1)tén co quan cdp trén truc tiép

(2) Tén co quan tra 161 kién nghij, phén dnh.
(3) Ho tén nguoi kién nghi, phan dnh.

(4) Tém t&t ndi dung kién nghi, phdn dnh.
(5) Néu néi dung xdc minh vu viéc.
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REV:00 DATE: / /2020.

CONG TY CO PHAN CAO SU BA RIA
BDON Visumamammmmesmmmms

PHIEU GIAM SAT GIAI QUYET

KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
(Dung cho Trudng Phong Thanh tra - Bao vé)

Gidm sdt b3 viéc thiec hién quy trinh, trinh tu tham mucu gidi quyét don thu cia bj
phdn Thanh tra tiép céng ddn cdp Céng ty, khi cé don.

........................................................................................................
................

.....................................................................................
-----------------------------------

Ngudi dugce
giam sat
Stt Néi dung: Cé | Khong
/ /
! |. BR-TCHC-0L/FOI: Phiéu ghi nhin nfi dung khiéu
nai, t0 cdo;
2 | _BR-TCHC-01/F02: S theo d&i khiu nai, t6 cdo;
3 | BR-TCHC-01/F03: Bién phap, két qué xr Iy khiéu
nai, td cdo.
4 | BR-TCHC-01/F04: Hu6ng din ngudi khiéu nai, t
cdo.
5 | . BR-TCHC-01/F05: Phiéu chuyén don kién nghi,
phén énh.
6 | ./ BR-TCHC-01/F06: Quyét dinh tra 151 don khiéu
nal
7 ~BR-TCHC-01/F07: K&t lugn ndi dung t6 céo.
8 | _BR-TCHC-01/F08: Phiéu d2 xudt thy ly don. Nguoi gidm
sat
9 | . BR-TCHC-01/F09: Céng van tra 1o don kién nghi,
phan anh. '
/ /
* Dé xudt bién phdp xi Iy vi pham (néu co) Negudi i
....................................................................................................................... g
............ / /
* Phé duyét bién phdp xit Iy Ngudi phé
duyét
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CONG TY CO PHAN CAO SU BA RIA
DON VI eeerereenesennane
. PHIEU GIAM SAT GIAIQUYET
KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGH], PHAN ANH
(Dung cho Truéng Phong Thanh tra - Bao vé)
Ngudi thye
* Thuc hién xue ly hién
......................................................................................................................... / /
Ngudi danh
gia

...........................................................................................................................

..........................................................................................................................




